
Solicitação de Manutenção 
no sistema da Call ECG



▪ Abra o navegador de internet Google Chrome.
▪ Acesse o site da Call ECG em: https://www.callecg.com.br/
▪ Clique em Login, conforme imagem abaixo:



▪ Você será direcionado (a) para essa página.



▪ Nesta tela, preencha os campos E-MAIL e SENHA com as suas credenciais, e clique em ACESSAR.



▪ Nesta tela, é exibida todas as operações do sistema.



▪ No grupo gerenciar se encontra o menu referente a opção de MANUTENÇÃO.



▪ Nesta tela, é possível utilizar os FILTROS para separar por status as solicitações.
▪ Os filtros NÃO são obrigatórios, sendo possível verificar também as manutenções que se encontram 

ABERTAS e FINALIZADAS na lista abaixo.



▪ Para solicitar a manutenção, clique no botão de cor verde SOLICITAR MANUTENÇÃO.



▪ Nesta tela, preencha os dados do SOLICITANTE e da UNIDADE que receberá os novos materiais.



▪ Após o preenchimento dos dados, na mesma tela, selecione os MATERIAIS (equipamentos e/ou acessórios) para ser realizado a 
troca.

Selecione APENAS os 
materiais NECESSÁRIOS.



▪ Confirme a ciência em realizar a DEVOLUÇÃO do material que se encontra na unidade, após a substituição do mesmo.



▪ Após selecionar o material que deseja manutenção, clique no botão SALVAR.

Selecione APENAS os 
materiais NECESSÁRIOS.



▪ Após clicar para salvar, clique em SIM para confirmar sua solicitação de manutenção.



▪ Sua solicitação será encaminhada a central para processamento e aparecerá na aba ABERTOS.
▪ A central entrará em contato para coletar informações adicionais como fotos e/ou vídeos do material.
▪ Nesta tela você poderá também acompanhar a situação do seu pedido, e inclusive acompanhar o rastreamento após enviado.



. 

Acompanhe-nos em nossas Redes Sociais @callecg /callecg Call ECG Serviços de Telemedicina


