
TUTORIAL DO SISTEMA DA 
CALL ECG



▪ Abra o navegador de internet GOOGLE CHROME
▪ Acesse o site da Call ECG em: https://www.callecg.com.br/
▪ Clique em LOGIN, conforme imagem abaixo:



▪ Você será direcionado(a) para a página de login do sistema
▪ Obs.: Você também pode acessar diretamente esta página digitando na barra de endereço

https://www.callecg.com.br/sistema



▪ Nesta tela, preencha os campos E-MAIL e SENHA com as suas credenciais, e clique em ACESSAR



▪ Na tela inicial são exibidas TODAS as operações do sistema
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O Menu exames é subdividido em três abas, sendo elas:
▪ 01. AGUARDANDO – para exames que foram enviados para central e estão aguardando laudo
▪ 02. RECUSADOS – para exames que necessitam atenção da unidade e em alguns casos necessitam serem repetidos
▪ 03. FINALIZADOS – para exames já laudados pelo médico cardiologista ou cancelados pela unidade através da aba recusados
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As legendas são subdividas em 04 cores: 
▪ 01. VERDE - (Laudando)
▪ 02. VERMELHO - (Emergência)
▪ 03. AMARELO - (Revisar) 
▪ 04. ROXO - (Retificação)



▪ Ao posicionar o mouse sobre cada cor das legendas, o sistema APRESENTARÁ UMA MENSAGEM com seu significado



ENVIO MANUAL DE EXAMES PELO SISTEMA DA CALL ECG:

▪ Clique no botão verde ADICIONAR EXAME
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▪ É de extrema importância o preenchimento correto de TODOS os dados do paciente
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▪ É de extrema importância o preenchimento correto de TODOS os dados do paciente



➢ Preencha o campo (01) CPF e clique na lupa para pesquisar se o (a) paciente já possui cadastro em nosso
sistema.

➢ Caso o (a) paciente JÁ POSSUA CADASTRO, conclua preenchendo apenas os campos com ausência de
dados:
• (07) Utilização de marcapasso
• (08) Prioridade do exame (eletivo ou urgente)
• (09) Número de atendimento/guia se utilizar
• (10) Selecione os sintomas e/ou descreva-os no campo observações

➢ Caso o paciente NÃO possua o número do documento durante o envio do exame, poderá ser preenchido o
campo (01) CPF com números zeros (não informar o CPF prejudica na identificação única do paciente, histórico de
exames, consultas facilitadas, entre outros. Sempre informe o CPF do paciente).

➢ Caso o pacienteNÃO POSSUA CADASTRO, preencha TODOS os dados posteriores:
• (02) Nome completo (sem abreviaturas)
• (03) Data de nascimento
• (04) Sexo
• (05) Tipo de telefone do paciente (Comercial e/ou pessoal)
• (06) Telefone do paciente, caso não possua poderá ser preenchido este campo com números zeros
• (07) Utilização de marcapasso
• (08) Prioridade do exame (eletivo ou urgente)
• (09) Número de atendimento/guia se utilizar
• (10) Selecione os sintomas e/ou descreva-os no campo observações

▪ É de extrema importância o preenchimento correto de TODOS os dados do paciente



Sem cadastro é todo paciente que nunca realizou um exame
através do sistema da Call ECG, ou todo paciente que tenha
realizado exame anteriormente e não foi devidamente
cadastrado pelo operador da unidade com o CPF.

Uma vez cadastrado o paciente com o seu respectivo CPF, o
cadastro fica permanentemente disponível para todos os clientes
da Call ECG independentemente da localidade; apenas o
cadastro, os exames do paciente são exclusivos da entidade
contratante, como por exemplo o acesso compartilhado dos
exames acontece entre as unidades de saúde pertencentes a um
mesmo contrato.

Enviar um exame sem CPF (somente 000.000.000-00) não
cadastra o paciente, apenas permite o envio do exame, sendo
uma exceção para CASOS PONTUAIS.

▪ É de extrema importância o preenchimento correto de TODOS os dados do paciente

❖ SEMPRE INFORME O CPF DO PACIENTE.



▪ Após o preenchimento dos dados, você deverá ANEXAR o exame através do botão ADICIONAR ARQUIVO



▪ Conforme exemplo, ADICIONE o exame do paciente ao sistema
▪ Por fim, clique no botão de cor verde ENVIAR EXAME para encaminhar a central



▪ O exame será encaminhado à central para processamento e aparecerá na aba AGUARDANDO



. 

Acompanhe-nos em nossas Redes Sociais @callecg /callecg Call ECG Serviços de Telemedicina


